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1. Anmelde- & Aufnahmeverfahren

Die Kindertagesstatte (Kita) Child Care Corner Winterthur gehort zu den familienergédnzenden Be-
treuungsangeboten der Stadt Winterthur. Das Betreuungsangebot richtet sich an Eltern (und Erzie-
hungsberechtigte) mit Kindern im Vorschulalter. Die Aufnahme der Kinder erfolgt unabhangig von
Herkunft, Konfession, Nationalitdt oder Einkommensverhaltnissen. Die Tragerschaft der Kita Child
Care Corner Winterthur hat der Verein Child Care Concept (8046 Zurich) Ubernommen.

Auf drei altersgemischten Gruppen mit taglich maximal 11 Kindern pro Gruppe und einer Vorkin-
dergartengruppe mit taglich maximal 15 Kindern pro Gruppe, werden Kinder im Alter von drei Mo-
naten bis zum Kindergarteneintritt betreut. Zu bestimmten Zeiten oder zur Durchflihrung von alters-
spezifischen Aktivitaten, werden die Gruppen gemischt oder es werden bestimmte Jahrgange zu-
sammengefuhrt.

Neueintritte in die Kita sind grundsatzlich jederzeit mdglich, missen jedoch auf die Verfligbarkeit
der Platze sowie die personellen Ressourcen der Kita abgestimmt werden.

1.1.  Offnungszeiten & Feiertage

Die Kita ist von Montag bis Freitag von 06.45 bis 18.45 Uhr, an 52 Wochen pro Jahr (keine Be-
triebsferien), gedffnet. An den eidgendssischen und kantonalen gesetzlichen Feiertagen (1./2. Ja-
nuar, Karfreitag, Ostermontag, Tag der Arbeit, Auffahrt, Pfingstmontag, 1. August, 25./26. Dezem-
ber) ist die Kita den ganzen Tag geschlossen. Die Kita schliesst am Tag vor Feiertagen um 17.00
Uhr. Die Tage, an welchen die Kita geschlossen ist, werden jeweils zu Jahresbeginn auf einer se-
paraten Liste auf der Website der Kita publiziert.

1.2. Besichtigungen

Um keine unnétige Unruhe in den Kitaalltag und auf die Kindergruppen zu bringen, sind Besichti-
gungen der Kita nur moglich, wenn wir Ihnen einen Betreuungsplatz an den von lhnen gewiinsch-
ten Tagen anbieten kénnen. Nachdem durch die Eltern das vollstadndig ausgefiillte Anmeldeformu-
lar eingereicht wurde, werden die Betreuungsmaoglichkeiten durch die Geschaftsstelle geprift und
anschliessend mit den Eltern besprochen. Kénnen wir eine den Elternwiinschen entsprechende
Betreuungsldsung anbieten, werden die Eltern anschliessend eingeladen, das Team und die
Raumlichkeiten persénlich kennenzulernen. Erst anschliessend entscheiden die Eltern, ob sie den
Betreuungsplatz fir ihr Kind méchten oder nicht.

1.3. Warteliste & Eintritt

Falls zum Zeitpunkt der Anmeldung oder des gewlnschten Eintrittsdatums keine verfigbaren Plat-
ze vorhanden sind, gibt es die Moéglichkeit, sich kostenlos auf der Warteliste eintragen zu lassen.
Werden Platze frei, sind die nachstehenden Kriterien in der angegebenen Reihenfolge fur die Auf-
nahme der Kinder entscheidend:

1. Geschwister von bereits betreuten Kindern
2. Das Datum der Anmeldung
3. Die woéchentliche Betreuungszeit (Anzahl Betreuungstage)

Die Aufnahme des Kindes ist definitiv, sobald der Betreuungsvertrag von allen Parteien unterzeich-
net ist. Mit der Unterzeichnung des Vertrages erklaren sich die Eltern mit den im vorliegenden Be-
triebsreglement erlauterten Regelungen einverstanden.

4/16 C '



Child

2. Elternzusammenarbeit

Zum Wohle des Kindes pflegen die Eltern und das Kitapersonal eine respektvolle sowie konstruk-
tive Zusammenarbeit und unterstitzen sich gegenseitig in der Erziehung und Pflege des Kindes.
Sie sprechen sich Uber die damit verbundenen Fragen ab und informieren sich gegenseitig liber
besondere Vorkommnisse in Bezug auf das Kind. Dies ermoglicht es den Eltern und dem Personal
die korrekten Ruckschlisse aus Verhaltensmustern zu ziehen und die richtigen Massnahmen zu
ergreifen. Nebst dem taglichen Austausch mit den Eltern finden jahrlich und auf Wunsch der Eltern
oder der Kitaleitung Gesprache statt, um das Wohlergehen und den Entwicklungsstand des Kindes
zu besprechen. Soweit moglich Gbernimmt die Kita- oder Gruppenleitung eine beratende Funktion.
Fur weitergehende Anliegen der Eltern vermittelt sie Hilfestellung bei der Auswahl von und der Zu-
sammenarbeit mit Fachstellen.

2.1. Personal

Das Kitapersonal ist zur Wahrung des Personlichkeitsschutzes der Kinder und der Eltern verpflich-
tet. Informationen Gber Ereignisse in der Kita sowie im privaten Umfeld der Familien unterliegen
der Schweigepflicht der Mitarbeitenden.

Das Personal verfiigt Uber eine ihrer Funktion entsprechende Qualifikation und Ausbildung im Be-
reich der vorschulischen Kinderbetreuung.Mit der Fort- und Weiterbildungsunterstitzung des Ar-
beitgebers wird den Mitarbeitenden zudem die Mdéglichkeit geboten, berufliche Kenntnisse und Fer-
tigkeiten kontinuierlich zu vertiefen und sich persoénlich weiterzuentwickeln.

2.2 Eingew6hnung

Fur die Kinder bildet eine gelungene Eingewdhnung eine wichtige Grundlage, damit sie angst- und
somit stressfrei ihrer Neugier und Lernfreude in der Kita nachkommen und eine vertrauensvolle
Beziehung zum Betreuungspersonal aufbauen kénnen.

Vom ersten Tag an gibt es eine fixe Bezugsperson, die das Kind und die Familie begleitet. Der mit
den Eltern bei Vertragsabschluss abgesprochene Eingewéhnungsplan ist verbindlich, wird schrift-
lich festgehalten und dient den Eltern als Orientierungshilfe. Wahrend der zweiwéchigen Einge-
wohnungszeit wird auf die individuellen Bedurfnisse des Kindes und der Eltern Rucksicht genom-
men. Dadurch lernt das Kind sich Schritt fur Schritt von den Eltern zu 16sen — und umgekehrt. Es
ist wichtig, dass sich ein Elternteil fir diese Phase genligend Zeit nimmt. Wahrend der Eingewdh-
nungszeit konnen die Kinder noch nicht ganztags fremdbetreut werden. Entsprechend muss wah-
rend den ersten Tagen der Eingewdhnungsphase ein Elternteil anwesend und anschliessend jeder-
zeit telefonisch erreichbar und auf Abruf verfigbar sein. Zur Eingew6hnung ist eine Kopie des
Impfausweises des Kindes mitzubringen. Je nach Gesundheitszustand des Kindes kann durch die
Kitaleitungzusatzlich ein arztliches Zeugnis verlangen. In Einzelféllen kann es vorkommen, dass
eine zweiwdchige Eingewdhnungszeit fir das Kind nicht ausreichend ist. Sollte sich im Laufe einer
Eingewdhnung herausstellen, dass die Eingewdhnungszeit zum Wohle des Kindes verlangert wer-
den sollte, werden die Moglichkeiten mit den Eltern wahrend der Eingewdhnung besprochen.

Fur eine planmassig verlaufende Eingewdhnung werden drei Ganztage in Rechnung gestellt. Die

Verrechnung erfolgt vor Beginn der Eingewdhnung. Fallt die Eingewdhnungszeit in den ersten Be-
treuungsmonat, wird die Zeit der Eingewdhnung in der ersten Monatsrechnung pro rata temporis in
Abzug gebracht. Fir verklrzte Eingewdhnungen kann aufgrund der héheren Intensitat kein Abzug

gewahrt werden.
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2.3. Mitbringsel

Den Eltern wird zu Beginn der Eingewéhnung eine Liste mit Utensilien abgegeben (Wechselwa-
sche, Regenkleider, Sonnenhut, Medikamente, etc.), die jedes Mal von zuhause mitgebracht oder
in der Kita deportiert werden.

Samtliche Kleidungsstiicke (inkl. Finken, Schal, Handschuhe, etc.) der Kinder miissen angeschrie-
ben sein. Nur so kénnen verloren gegangene Kleidungsstiicke, die entweder in einem falschen
Korbli gelandet sind oder von anderen Eltern falschlicherweise eingepackt und mitgenommen wur-
den, wieder richtig zugewiesen werden.

Alltagliche Non-Food-Produkte wie Windeln, Sonnencreme, Zahnpasta, Wundschutzcreme, etc.,
werden von der Kita zur Verfiigung gestellt. Wiinschen die Eltern spezielle Produkte oder Marken,
missen diese mitgebracht werden. Dasselbe gilt flir die in der Kita angebotenen Mahlzeiten und
Nahrungsmittel, lediglich flir Sduglinge muss zwingend die auf das Kind abgestimmte Nachfolge-
milch und -nahrung von zuhause mitgebracht werden.

2.4, Bring- & Abholzeiten

Um gemeinsam mit allen Kindern die Tagesaktivitdten aufnehmen zu kénnen ist es wichtig, dass
sich alle Eltern spatestens um 09.00 Uhr von ihren Kindern verabschiedet haben.

Damit sich die Kinder vom Kitaalltag loslésen und die Eltern Zeit fiir eine geordnete Ubergabe ha-
ben, sollten die Eltern fur die Abholung genigend Zeit einplanen und abends spatestens 10 Minu-
ten vor Kitaschliessung in der Kita sein.

Die Zeitspannen der Bring- und Abholzeiten am Mittag sind bewusst kurzgehalten, so das dieKin-
der nicht beim Essen oder bei der anschliessenden Mittagsruhe gestért werden.

Bringzeit am Morgen: ab Kita6ffnung bis um 09.00 Uhr
Bring-/Abholzeit vor dem Mittag: zwischen 11.00 und 11.10 Uhr

Bring-/Abholzeit nach dem Mittag: zwischen 13.50 und 14.00 Uhr

Abholzeit am Abend: ab 16.00 Uhr bis 10 Minuten vor Kitaschliessung

Zu folgenden Zeiten kénnen Kinder aus betrieblichen Griinden, ausser in Ausnahmefallen, nicht
gebracht oder abgeholt werden: Zwischen 09.00-11.00, 11.10-13.50 und 14.00-16.00 Uhr. Weisun-
gen des Fachpersonals und Bestimmungen der Kita bezuglich der Bring- und Abholzeiten, missen
zwingend eingehalten werden. Sollte ein Kind ausnahmsweise nicht zu den vorgegebenen Zeiten
gebracht oder abgeholt werden kénnen, muss dies vorgdngig mir der Gruppenleitung besprochen
werden.

Wird ein Kind ausnahmsweise nicht von den Eltern oder einer hinterlegten abholberechtigten Per-
son abgeholt, muss das Kitapersonal vorgangig dartber informiert werden. Die Person muss sich

beim Abholen des Kindes ausweisen kénnen. Falls ein Kind an bestimmte Personen nicht abgege-
ben werden darf, muss die Kitaleitung schriftlich dartiber informiert werden.

Bei verspateter Abholung ab 18.45 Uhr, ist pro angebrochenen 5 Minuten ein Betrag von CHF 5.-

in die Kaffeekasse des Personals zu bezahlen. Halten sich die Eltern wiederholt nicht an die ver-

traglich abgemachte Abholzeit, kann die Geschéaftsleitung lUber eine Wegweisung oder einen Aus-
schluss der Kinder verfugen.
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2.5. Absenzen

Kurzfristige Absenzen (Krankheiten, sonstige Abwesenheiten) sind bis spatestens um 9.00 Uhr des
betreffenden Tages telefonisch der Kita zu melden. Vorhersehbare Absenzen (Ferien, etc.) mis-
sen so fruh wie mdglich, jedoch mindestens zwei Wochen im Voraus bekannt gegeben werden. Bei
Absenzen jeglicher Art kann der Betreuungsvertrag nicht unterbrochen werden, da der Platz reser-
viert bleibt und nicht anderweitig belegt werden kann. Der Tarif bleibt auch fur diese Zeit vollum-
fanglich geschuldet.

2.6. Krankheit

Um andere Kinder, Eltern und das Personal vor Infektionskrankheiten zu schiutzen, durfen Kinder
mit Uber 38°C Fieber oder Ubertragbaren Krankheiten die Kita nicht besuchen. Erkrankt ein Kind
wahrend des Tages, werden die Eltern benachrichtigt und das Kind muss umgehend abgeholt wer-
den. Bei Unsicherheiten werden die Eltern gebeten, einen Termin beim eigenen Kinder- oder
Hausarzt zu vereinbaren, damit die Frage der Ansteckungsgefahr beantwortet werden kann. Die
Kitaleitung darf von den Eltern eine arztliche Untersuchung mit Arztzeugnis verlangen und/oder mit
dem Kinder- oder Hausarzt der Eltern sowie der Kitaarztin zur Fallbesprechung Ricksprache neh-
men. Die endgliltige Entscheidungskompetenz lber die voriibergehende Wegweisung der Kinder
im Krankheitsfall liegt bei der Kitaleitung.

Bei leichter Erkaltung (ohne Fieber) und/oder Husten diirfen Kinder in die Kita gebracht werden.
Die physische Verfassung muss es den Kindern jedoch erlauben, dem Tagesprogramm folgen zu
kénnen und sie sollten ohne Gesundheitsgefahrdung ins Freie gehen kénnen.

2.7. Medikamente

Erklart sich die Kita gegentber den Eltern zur Verabreichung von Medikamenten an das Kind be-
reit, erfolgt dies unter Ausschluss der Haftung. Die Eltern sind verpflichtet, die Medikamente zur
Verfliigung zu stellen, das Fachpersonal Gber deren Abgabe zu instruieren und das Formular «Me-
dikamentenverabreichung» vollstandig ausgefillt und unterzeichnet in der Kita abzugeben.

2.8. Medizinische Notfille

Samtliches Fachpersonal hat den Nothilfekurs fir Kleinkinder absolviert und kann bei plétzlicher
stark auftretender Krankheit oder bei einem Unfall fachgerechte Erste-Hilfe leisten. Dem Personal
ist es erlaubt, die Kinder bei kleineren Unféllen mit handelsiblichen Desinfektions-, Wundheilungs-
und ahnlichen Mittlen zu versorgen.

In Notfallen ist das Fachpersonal berechtigt, den Kitaarzt (Dr. med. Mathias Plate, Untertor 39,
8400 Winterthur, Telefon 052 212 95 00) oder den medizinischen Notfalldienst (Ambulanz 144) zu
kontaktieren. Wenn es die Situation in Notfallen erfordert ist es dem Kitapersonal erlaubt, Perso-
nentransporte mit dem Privatfahrzeug vorzunehmen.

Die Kinder werden im Notfall von einer Fachperson zum Arzt oder in die Notfallaufnahme des Spi-
tals begleitet. Die Eltern werden so schnell wie méglich telefonisch benachrichtigt. Falls die Eltern
nicht erreichbar sind, darf die behandelnde Arztin/der behandelnde Arzt bei dringendem Hand-
lungsbedarf sofort notwendige Massnahmen einleiten.
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2.9. Versicherung und Haftung

Die Kinder missen Uber eine Kranken-, Unfall- und Haftpflichtversicherung verfligen. Verursacht
ein Kind einen Schaden, haften die Erziehungsberechtigten bzw. deren Haftpflichtversicherung.
Die Kosten fur medizinische Notfélle der Kinder gehen zu Lasten der Eltern, respektive deren Ver-
sicherung.

Fur verloren gegangene oder beschadigte private Gegenstiande wie Bekleidung und Spielsachen
ubernimmt die Kita- sowie Vereinsleitung keine Haftung. Gegeniber Kindern und Eltern haftet die
Kita nur fur Schaden, welche von Gesetzes wegen eine Haftung vorsehen. Ausgenommen ist des
Weiteren die Haftung fir Schaden, die durch Lieferanten oder andere Dienstleister im Rahmen ih-
rer vertraglichen Pflichten verschuldet werden oder fir Schaden, die durch Produkteméngel eines
Herstellers oder durch deren Mangelfolgeschaden entstehen.

2.10. Schriftliche Korrespondenz

Der Betreuungsvertrag wird zusammen mit dem Betriebsreglement und dem Eingewdhnungsplan
per Post an die Eltern verschickt. Diese senden den unterschriebenen Betreuungsvertrag an die
Geschéaftsstelle zuriick oder deponieren ihn in der Kita.

Mit Ausnahme des Betreuungsvertrages erfolgt samtliche schriftliche Korrespondenz und der Ver-
sand von Dokumenten (Rechnungen, Elterninformationen, Versand von Steuerbescheinigungen,
etc.) an die Eltern per E-Mail. Wiinschen Eltern dennoch bestimmte Dokumente in ausgedruckter
Form per Post zu erhalten, kénnen diese gegen eine Verrechnung von Versandspesen (CHF 3.-)
direkt bei der Geschaftsstelle beantragt werden.

Damit die Korrespondenz nicht im Spam-Ordner landet, ist es ratsam, die E-Mail-Adresse der Kita
(winti@child-care-corner.ch) im elektronischen Adressbuch zu speichern und dadurch als vertrau-
enswirdig einzustufen. Anderungen von E-Mail-Adressen sind umgehend der Kitaleitung oder der
Geschéaftsstelle mitzuteilen.
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3. Essen& Trinken

Lust, Freude und Genuss spielen bei der Ernahrung und dem Erkunden von Geschmackswelten
eine wichtige Rolle. Damit alle Kinder unterschiedliche Kiichen kennen lernen, werden Fleisch-,
Fisch- und vegetarische Mahlzeiten alternierend angeboten. Die Mahlzeiten werden von der Firma
ARIES GmbH in Hombrechtikon taglich frisch zubereitet und um 11.00 Uhr in der Kita warm ange-
liefert. Unseren Tisch sdumen primar frische, saisonale, nahrstoffreiche und regionale Produkte
aus nachhaltiger Produktion. Es gelten folgende Essenszeiten:

e Frihstick: 07.30 Uhr

e Znuni: 09.00 Uhr
e Mittagessen: 11.15 Uhr
e Zvieri: 15.30 Uhr

Zum Wohle des Kindes sollte das Frihstlck als regelméassiges Ritual im Kreis der Familie einge-
nommen werden. Die auf den Schoppen angewiesenen Sauglinge missen den «Morgenschop-
pen» bereits vor der Kita zuhause einnehmen.

Kochen macht Spass und bringt viele wichtige Erfahrungen fur Kinder mit sich. Aus diesem Grund
fuhren wir in der Kita gezielte Koch- oder Backaktivitdten mit den Kindern durch.

3.1. Trinken

Bei uns in der Kita hat jedes Kind seine eigene Trinkflasche, die jederzeit entweder mit Wasser
oder ungesiisstem Tee geflillt und fir das Kind selbstandig erreichbar ist. Altere Kinder trinken
wahrend der Einnahme von Mahlzeiten aus Bechern.

3.2 Babynahrung

Bei Sauglingen, die lediglich Schoppennahrung oder Muttermilch zu sich nehmen, ibernehmen die
Mitarbeitenden den Rhythmus von zuhause. In der Ubergangzeit vom Schoppen zum Brei bitten
wir die Eltern, bei sich zuhause den Rhythmus der Mahlzeiten der Kita anzupassen.

Das auf die Vertraglichkeit der Sduglinge abgestimmte Schoppenpulver wird von den Eltern in der
Kita angeschrieben deponiert.

Unser Angebot an Sauglingsnahrung besteht aus folgenden Produkten:

o Gemdusebreis fur Breianfanger (Karotten, Kartoffeln)

e Gemdusebreis (Karotten-Kartoffeln und Zucchetti-Kartoffeln)
e Apfelmus

o Gewdrfeltes, gekochtes Gemise

Winschen Eltern andere Gemisebreis oder spezielle Produkte, sind diese von zuhause mitzubrin-
gen.

3.3. Lebensmittelunvertraglichkeiten & religiose Essgewohnheiten

Bei religiosen Essgewohnheiten ist seitens der Eltern zwingend eine schriftliche Auslistung der
nicht abzugebenden Lebensmittel in der Kita zu hinterlegen, damit sich das Personal bei Unsicher-
heiten jederzeit im Dossier des Kindes informieren kann.

Dasselbe gilt bei Lebensmittelallergien und -unvertraglichkeiten. Diese missen zudem mittels ei-
nes arztlichen Nachweises (Attest) bestatigt werden.
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4. Padagogik

In unserem Kitaalltag bieten wir den Kindern ein abwechslungsreiches, bedirfnisorientiertes An-
gebot an. Wir lassen die Kinder entdecken und erproben und bieten ihnen immer wieder neue Rei-
ze an. Wir verfolgen das Ziel, die Kinder bei der Alltagsgestaltung moéglichst mitbestimmen zu las-
sen. Wir besprechen mit den Kindern den Tag und bestimmen die Aktivitadten gemeinsam. Wir bie-
ten den Kindern in der Kita jede Woche mehrere Angebote an und fiihren regelmassig grosse und
kleine Projekte durch.

4.1. Gefiihrte Projekte

Die Kinder erhalten die Mdglichkeit, sich mehrmals pro Jahr vertieft mit einem Thema zu befassen.
Die gefihrten Projekte dauern in der Regel vier bis finf Wochen. Ausnahmen bilden die Brauch-
tumsprojekte (Samichlaus, Ostern, Fasnacht), die auch kirzer dauern kénnen. Die Kinder werden
in die Projektfindung miteinbezogen (Gesprachsrunden, visuelle Befragungen etc.). Anhand der
durch die Fachpersonen gemachten Beobachtungen auf der Kindergruppe wird ein Projekt ausge-
sucht. Das Projekt soll auf die momentanen Bedurfnisse und Interessen der Kinder abgestimmt
sein und ihnen neue Reize und Lernfelder bieten. Ein Projekt soll ein ganzheitliches Lernen ermég-
lichen. Die wahrend der Projektphase durch die Kinder eingebrachten Themen kénnen zu einer
Intensivierung, Verlangerung und gar zur Wiederaufnahme des Projekts oder von Teilprojekten
fuhren.

4.2. Beobachtungsphase

In diesen zwei bis drei Wochen der Beobachtungsphase soll das freie Spiel die Hauptzeit des All-
tags einnehmen. Die Kinder sollen von sich aus aktiv werden, lernen sich mit den eigenen Interes-
sen auseinander zu setzen, eigenstandige Lésungen zu finden und Ideen zu entwickeln. Im Frei-
spiel kdnnen sich die Kinder abreagieren, erholen und in andere Rollen schlipfen, um ihre Fanta-
sien auszuleben. Die Kinder wahlen selbstandig ihre Spielpartner, die Art des Spiels, den Spielort
und legt die Dauer des Spieles fest (Tagesstruktur bleibt bestehen).

Die Fachpersonen nehmen in Freispiel-Sequenzen eine zurlickhaltende Rolle ein. Neben dem
Beobachten und prasent sein, agieren die Fachpersonen auch gezielt als Spielpartner. Sie nutzen
dies als wichtige Mdéglichkeit, die Beziehungen zu den einzelnen Kindern zu starken. Die gemach-
ten Beobachtungen dienen den Fachpersonen als Grundlage fiir die Entwicklungsberichte sowie
zur Entwicklung weiterer Projektideen und Entdeckungsraume.

4.3. Entdeckungsraume

An fix festgelegten Wochen im Jahr sind die Gruppen fir zwei Wochen offen. Die Kinder erhalten
anhand eines Rituals die Mdglichkeit, sich fiir einen Entdeckungsraum zu entscheiden. Dort wer-
den die Kinder durch die fir das Angebot in diesem Entdeckungsraum verantwortliche Fachperson
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beim Experimentieren und Erforschen begleitet. Die Fachpersonen ermdglichen den Kindern freies
Beschaftigen oder bieten bedurfnisorientierte und altersgerechte Aktivitadten an. Den Sauglingen
wird ein separater Enddeckungsraum angeboten.

Die Entdeckungsraume werden anhand der getatigten Beobachtungen bzw. momentanen Bediirf-
nissen und Interessen der Kinder gestaltet. Mogliche Inhalte der Entdeckungsraume (keine absch-
liessende Aufzahlung) sind: Sprache, Bauen und Konstruieren, Kreativitat, Farben, Technik, Zah-
len und Formen, Naturwissenschaft, Sozial-kulturelle Bezlige (Rollenspiele, Theater, Schminken,
Verkleiden), Ernahrung, Bewegung/Entspannung und Musik.

Im Sommer werden aufgrund der Aus- und Eintrittsphase von Kindern die Entdeckungsraume rund
zwei Monate unterbrochen. Wahrend dieser Zeit gibt es als Ersatz kiirzere, Themen bezogene Pro-
jekte.

44, Séduglinge

Die Alltagsgestaltung fur die Sauglinge richtet sich nach den jeweiligen Bedurfnissen. Der Schwer-
punkt liegt im Freispiel. Das Spiel nimmt in der Entwicklung des Sauglings eine zentrale und wich-
tige Rolle ein. Die Sauglinge uben auf spielerische Weise ihre sozialen, emotionalen, kognitiven,
kreativen, sprachlichen und motorischen Fahigkeiten. Im Freispiel wahlen die Sauglinge selber ihre
Spielpartner und das Spielmaterial aus und bestimmen die Dauer des Spiels.

Wir bieten den Sauglingen ebenfalls altersentsprechende gefiihrte Angebote an, wie z.B. Malen,
Geschichten erzahlen, Musizieren, Singen, Konstruieren, Kneten, Experimentieren und vieles
mehr. Bei gemeinsamen Ausfliigen mit der ganzen Gruppe wird darauf geachtet, dass die Sauglin-
ge nicht zu vielen Reizen ausgesetzt sind und nicht Gberfordert werden.

4.5. Rituale

Rituale gehdren zu einem strukturierten, den Bedlrfnissen der Kinder angepassten Tagesablauf.
Diese vermitteln den Kindern Geborgenheit und Sicherheit; dazu gehéren z.B. Geburtstage feiern,
gemeinsames Essen und Singen.

4.6. An der frischen Luft

Die Kita befindet sich taglich auf Spaziergangen an der frischen Luft oder vergnligt sich auf einem
der zahlreichen umliegenden Spielplatze. Fir Kurzausflige (z.B. Zoo, See, Wald, etc.) werden die
beaufsichtigten Kinder mit den 6ffentlichen Verkehrsmitteln transportiert. Fir Saduglinge bedeutet
draussen sein, neue Erfahrungen zu sammeln. Sei dies nun durch das Krabbeln auf unterschied-
lichen Untergriinden, beim erfahren und beriihren von neuen Materialien und Elementen, beim
Kennenlernen und entdecken von Sachen und Menschen oder durch das Beobachten der grésse-
ren Kinder beim Spielen, den Kontakt mit ihnen oder den Versuch sie nachzuahmen.

4.7. Zusatzangebote

Anzahl und Art der durchgefiihrten Zusatzangebote richten sich nach den Ressourcen und Mdég-
lichkeiten der Kita sowie den Bedurfnissen der Eltern und Kinder. Da diese Angebote nicht Be-
standteil des Betreuungsvertrages sind und es sich um kostenlose Zusatzangebote handelt, be-
steht seitens der Eltern kein vertraglicher Anspruch auf deren Durchfihrung und/oder die Teilnah-
me. Diese Angebote kdnnen periodisch aber auch alternierend stattfinden (Fasnachtsumzug, La-
ternenumzug, Besuch Samichlaus, Waldtage, Kitafest, allg. Elternveranstaltungen, etc.).
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5. Betreuungstarife
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Die Kinder besuchen die Kita an fixen Betreuungstagen. Eine minimale Prasenzzeit von 2 Tagen
pro Woche wird aus padagogischer Sicht empfohlen, um dem Kind die notwendige Stabilitat im
Kitaalltag zu gewahren. Es liegt im Ermessen der Kitaleitung zu entscheiden, ob eine kiirzere wé-
chentliche Betreuungszeit zur Gruppenintegration des Kindes ausreichend ist. Eine maximale Pra-
senzzeit von 10 Stunden pro Tag, respektive maximal 45 Stunden pro Woche, schitzt die Kinder

vor Uberforderung.

5.1. Subventionierte Betreuungsplatze

Die Stadt Winterthur beteiligt sich mit einkommensabhangigen Beitragen an den Betreuungskosten
der in der Stadt Winterthur wohnhaften Familien, wenn das steuerbare Einkommen eines Haushal-
tes, inkl. 10% des Vermoégens, unter CHF 105°745.- liegt.

Die definitiven Elternbeitrage flir subventionierte Betreuungsplatze kdénnen erst ermittelt werden,
wenn die Eltern samtliche von der Stadt Winterthur bendétigten Formulare bei der Kita eingereicht
haben. Die Prifung und rechtzeitige Einforderung allfalliger Anspriiche sowie die Einhaltung der
damit verbundenen Pflichten liegt in der Verantwortung der Eltern.

Die Richtlinien zum Tarifsystem der familienergédnzenden Kinderbetreuung der Stadt Winterthur
finden Sie auf der Website der Stadt (Link auf unserer Website).

5.2. Vollzahler (Tarife ohne Subventionen)

5.2.1. Monatstarife

Zur Vereinfachung der Rechnungsstellung werden Monatstarife (Faktor 4,33) verrechnet. Der zur
Berechnung der Monatstarife verwendete Monatsfaktor (4,33) wird, gemessen an der Anzahl Off-
nungswochen pro Jahr, von den kantonalen Bewilligungsbehdrden vorgegeben.

Kleinkinder

1 Tag
2 Tage
3 Tage
4 Tage
5 Tage

* Tarif mit Geschwisterrabatt

Sauglinge

1 Tag
2 Tage
3 Tage
4 Tage
5 Tage

* Tarif mit Geschwisterrabatt

Ganztagestarif
06.45 - 18.45

564.00 / *535.80
1'127.95/*1°071.55
1'691.95 / *1°607.35
2'255.95/*2’143.15
2'819.90 / *2°678.90

Ganztagestarif
06.45 - 18.45

625.75 / *594.45
1'251.45/*1'188.90
1'877.20 / *1'783.35
2'502.95/ *2’377.80
3'128.65 / *2’972.25

Halbtag mit Mittagessen
06.45 - 14.00 oder
11.15 - 18.45
423.00 / *401.85
845.95/ *803.65
1'268.95 / *1°205.50
1'691.90 / *1°607.30
2'114.90 / *2°009.15

Halbtag mit Mittagessen
06.45 - 14.00 oder
11.15 - 18.45
469.30 / *445.85
938.60 / *891.65
1'407.90 / *1°337.50
1'877.20 / *1°'783.35
2'346.50 / *2°'229.15

12/16

Halbtag
06.45 - 11.15 oder
14.00 - 18.45
282.00 / *267.90
564.05 / *535.85
846.05 / *803.75
1'128.05/ *1°071.65
1'410.05/ *1°339.55

Halbtag
06.45 - 11.15 oder
14.00 - 18.45
312.85/ *297.20
625.75/ *594.45
938.60 / *891.65
1'251.45/ *1°188.90
1'564.35/ *1°486.10
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Als Basis samtlicher Tarifberechnungen gilt ein Tagestarif von CHF137.- fir Kleinkinder und einer
von CHF 152.- fir Sduglinge. Der Tagestarif fiur Sduglinge ist bis und mit dem 18. Lebensmonat

gultig.

Fur eine Halbtagesbetreuung mit Mittagessen (06.45 - 14.00 oder 11.15 - 18.45) werden 75% des
Tagestarifs, fir eine Halbtagesbetreuung ohne Mittagessen (06.45 - 11.15 oder 14.00 - 18.45) 50%
des Tagestarifs verrechnet.

Aufgrund der deutlich geringeren jahrlich anfallenden administrativen Aufwande, erhalten Eltern
ohne stadtische Beitradge (Vollzahler) eine Reduktion von 5% auf dem Tarif ihres ersten Kindes.

5.2.2. Geschwisterrabatt

Fur jedes weitere Kind wird ein zusatzlicher Geschwisterrabatt von 5% (Total 9.75%) in Abzug ge-
bracht.

5.3. Zusatztage

Zusatzliche Betreuungsleistungen, welche nicht im Betreuungsvertrag enthalten sind, missen auf
die betrieblichen Moéglichkeiten sowie die Verflugbarkeit der Betreuungsplatze abgestimmt werden
und kénnen nur in Absprache mit der Kitaleitung bezogen werden. Fir bezogene Zusatztage gel-
ten die fir diesen Monat aktuellen, auf die Einkommens- und Vermoégensverhaltnisse der Eltern
basierten Tarifberechnungen. Bezogene Zusatztage werden Ende Monat separat zum ordentlichen
Monatsbeitrag abgerechnet (zahlbar innerhalb von 10 Tagen ab Rechnungsdatum).

5.4. Zahlungstermin

Der Monatstarif ist jeweils bis am 25. fur den Folgemonat per Bankliberweisung zu begleichen.
Fallt dieser Tag auf einen Sonn- oder Feiertag, ist der Betrag am vorangehenden Wochentag zu
entrichten. Durch die Einrichtung eines Dauerauftrages kénnen Sie sich — aber auch uns — das Le-
ben erleichtern.

5.5. Bareinzahlungsspesen

Bei Einzahlungen am Postschalter fallen Bareinzahlungsspesen an. Diese gehen vollstandig zu
Lasten der Eltern. Falls Sie Barzahlungen am Postschalter tatigen bitten wir Sie, die entsprechend
anfallenden Bareinzahlungsspesen (diese variieren je nach Einzahlungsschein und Betragshéhe)
zusatzlich zum Betreuungstarif einzuzahlen. Nichtbezahlte Bareinzahlungsspesen werden entwe-
der nachtraglich in Rechnung gestellt oder direkt mit der geleisteten Depotzahlung verrechnet.

Samtliche Gebuhren und Umtriebe kénnen Sie sich sparen, indem Sie den monatlich gleichblei-
benden Betreuungstarif per e-Banking erfassen.

5.6. Administrationsgebiihr

Mit der Ausstellung des Betreuungsvertrages wird zur Deckung der administrativen Aufwande eine
innert 30 Tagen zu begleichende Anmeldegebuihr von CHF 50.00 fallig. Dieser Unkostenbeitrag
wird auch dann erhoben, wenn Eltern den Betreuungsvertrag anschliessend nicht eingehen oder
von ihm wieder zurlicktreten.
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5.7. Mahnwesen

Zahlungserinnerungen fiur offene Rechnungen werden den Eltern per E-Mail zugestellt. Fir eine

erste Zahlungserinnerung (1. Mahnung) fallen keine Gebuhren an. Fiir jede weitere Mahnung wird
eine Gebuhr in der Héhe von CHF 50.00 erhoben. Samtliche Mahngebiihren kénnen Sie sich spa-
ren, indem Sie fur den monatlich gleichbleibenden Betreuungstarif einen Dauerauftrag einrichten.

5.8. Voriibergehender oder sofortiger Ausschluss von Kindern

Bei offenen finanziellen Verbindlichkeiten seitens der Eltern, kann die Kita bis zu deren Beglei-
chung Uber einen voribergehenden Ausschluss von Kindern verfligen. Bei einem voriibergehen-
den Ausschluss wird der Vertrag nicht gekindigt. Der Tarif bleibt fur die Zeit des voriibergehenden
Ausschlusses vollumfanglich geschuldet.

Bei wiederholten einfachen Verstdssen gegen die Bestimmungen des Betreuungsvertrages, wird
das Gesprach mit den Eltern gesucht. Werden die daraus resultierende Abmachungen seitens der
Eltern nicht eingehalten, kann die Kita ebenfalls Gber einen voriibergehenden Ausschluss von Kin-
dern aus der Kita verfugen.

Bei erheblichen Verstdssen gegen die Bestimmungen des Betreuungsvertrages oder wenn bei der
Anmeldung seitens der Eltern falsche Angaben gemacht oder wichtige Tatsachen verschwiegen
werden, kann die Kita Gber einen sofortigen Ausschluss mit Vertragskindigung verfligen. Der Tarif
bleibt fir die Zeit des Ausschlusses bis zum Ablauf der vertraglichen Kindigungsfrist vollumfang-
lich geschuldet.

5.9. Steuerbescheinigung

Die Steuerbescheinigung wird den Eltern jeweils im Januar per E-Mail zugestellt, auch denjenigen
Eltern, deren Kinder bereits unter dem Jahr aus der Kita ausgetreten sind (Anderungen der Kon-
taktdaten bitte melden).

5.10. Abwesenheit im Risikobereich der Erziehungsberechtigten

Kann ein Kind die Kita nicht besuchen und liegt die Verhinderung des Kitabesuchs im Risikobe-
reich der Eltern (z.B. Verhinderung verursacht durch fremdes oder eigenes Verschulden sowie
Ubergeordnete Griinde wie Ferien bzw. Ferienverzégerungen wegen Streik, Naturkatastrophen,
Flugverspatungen, Krankheit des Kindes oder in der Familie, Quarantaneanordnung, etc.), ist die
Verhinderung von den Eltern zu tragen. Die Betreuungskosten gemass Betreuungsvertrag sind fur
die Zeit der Verhinderung in vollem Umfang dennoch geschuldet und von den Eltern zu leisten.

5.11. Ausserordentliche Ereignisse

Kann die Kita aus Ubergeordneten, unverschuldeten Griinden (z.B. aufgrund kantonsarztlicher An-
ordnung bei Epidemien, Pandemien, etc., bei behdrdlich angeordneter Schliessung aufgrund ge-
sundheitsgefahrdender Baumangel, etc. und weiteren ausserordentlichen Ereignissen wie Kata-
strophen, etc.) die vereinbarte Betreuungsleistung nicht erbringen, werden die Betreuungskosten
gemass Betreuungsvertrag fir die Zeit des ausserordentlichen Ereignisses dennoch in vollem Um-
fang geschuldet und sind von den Eltern zu leisten. Bei voribergehenden Betriebs- oder Betreu-
ungsunterbriichen dieser Art besteht fur die Zeit der Schliessung kein Rickerstattungs- oder Scha-
densersatzanspruch seitens der Eltern.
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6. Vertragsdauer

Der Betreuungsvertrag endet, ohne dass es einer Kiindigung bedarf, mit dem Tag, an welchem das
Kind regular volksschulpflichtig wird (zwischen anfangs und Mitte August eines jeden Jahres).

6.1. Betreuungsumfang erhéhen

Eine Erhéhung des Betreuungsumfangs ist grundsatzlich jederzeit méglich, ist jedoch von der Ver-
fugbarkeit freier Betreuungsplatze abhangig.

6.2. Betreuungsumfang reduzieren

Eine Reduktion des Betreuungsumfangs richtet sich nach den Bestimmungen der Kiindigung und
muss mindestens 3 Monate im Voraus schriftlich auf das Ende eines Monats angeklindigt werden

6.3. Betreuungstage dndern

Anderungswiinsche sind der Geschéftsstelle friihzeitig mitzuteilen. Die Kita ist bestrebt, Ande-
rungswinschen im Rahmen der betrieblichen Mdglichkeiten Rechnung zu tragen. Ein Anspruch auf
Anderung besteht jedoch nicht.

6.4. Kiindigung

Eine Kiindigung des Betreuungsvertrags kann von allen Vertragsparteien vollzogen werden. Sie
muss mindestens 3 Monate im Voraus schriftlich auf das Ende eines Monats angekiindigt werden.
Wird ein Betreuungsplatz ohne Kindigung oder vor Ablauf der Kiindigungsfrist nicht mehr bean-
sprucht, bleibt der Tarif fur die verbleibende Zeit der Kindigungsfrist gleichwohl geschuldet.

Bei Vertragsricktritt seitens der Eltern vor dem definitiven Eintrittsdatum (Eingewdhnung) sind die
Eltern verpflichtet, eine Umtriebsentschadigung in der Hohe von CHF 800.- pro Kind zu entrichten.

Bei einem Vertragsrucktritt wahrend der Eingewdhnungszeit, gilt die Ubliche dreimonatige Kindi-
gungsfrist.

6.5. Riickstellung Kindergarten

Wird ein Kind von der Volksschulpflicht zurtickgestellt, stellen die Eltern so rasch wie méglich ein
Gesuch um Fortsetzung der Betreuung bei der Geschaftsstelle. Eine Fortsetzung des Betreuungs-
verhaltnisses ist nur moéglich, wenn die entsprechenden Betreuungsplatze Uber die Vertragsdauer
hinaus verfligbar sind. Es besteht kein vertraglicher Anspruch auf die Weiterfiihrung des Betreu-
ungsverhaltnisses im Falle einer Ruckstellung vom Kindergarten.
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Datenschutz

Informationen und Daten, die die Mitarbeitenden im Zusammenhang mit dem Betreuungsverhaltnis
erhalten, werden nur mit ausdricklicher Zustimmung der Eltern und/oder der Ermachtigung der
Aufsichtsbehdrde an Dritte weitergegeben. Vorbehalten bleiben gesetzliche Mitteilungspflichten
und -rechte.

71.

Bild- und Tonaufnahmen

Bild- und Tonaufnahmen sind Bestandteil der padagogischen Arbeit im Kitaalltag. Mit kitaeigenen
Geraten ist es den Mitarbeitenden erlaubt, fir die nachstehenden Zwecke Bild- und Tonaufnahmen
zu erstellen und zu nutzen:

1.

Innerhalb der Kitardumlichkeiten diirfen Fotos der Kinder gut sichtbar aufgehangt werden.
Dies um den Kindern gegenuber Wertschatzung entgegenzubringen, aber auch um ihnen

durch die Fotos und deren Einbindung in Rituale und Projekte des Kitaalltags, Sicherheit

und Orientierung zu bieten.

Eigene Fotos durfen fir die Elternarbeit genutzt und den Eltern physisch abgegeben wer-
den.

Das Betreuungspersonal der Kita fihrt regelméassige und systematische Beobachtungen,

Reflektionen sowie Dokumentationen der Bildungs- und Entwicklungsprozesse der Kinder
durch, um deren Bedirfnisse, Interessen und Starken festzuhalten und die paddagogische
Arbeit darauf abzustimmen. Bild- und Tonaufnahmen kénnen ein Bestandteil dieser Arbeit
sein.

Eigene Bild- und Tonaufnahmen dirfen fir die Aus- und Weiterbildung des Personals ein-
gesetzt werden.

Das Recht auf die Erstellung und Nutzung von diesen zweckgebundenen Bild- und Tonaufnahmen,
kann von den Eltern nicht wegbedungen werden. Es ist integraler Bestandteil des Betreuungsver-

trages.

Eine anderweitige als die angegebene Nutzung von Bild- und Tonaufnahmen bedarf einer geson-
derten Zustimmung der Eltern.

8.

Reglementsanpassungen

Die Kita hat das Recht, samtliche Inhalte des Betriebsreglements, unter Einhaltung einer 4-mona-
tigen Voranklindigungsfrist, jederzeit zu andern.

Bei Ubergeordneten Anderungen, wie beispielsweise der Schaffung neuer gesetzlicher Grundlagen
oder der Anordnung behdrdlicher Bestimmungen, gelten die in diesem Zusammenhang gesetzten
Anderungsfristen, ausser der Kita steht ein Umsetzungsspielraum zur Verfiigung, der durch sie
definiert werden darf.
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